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Put do Banke nikad
nije bio laksi, jer sada
do nje lako mozete
dodi, bez obzira na to
gdje se nalazite i Sta
radite. Ustedite Vase
vrijeme 1 novac.
Izaberite put koji
najvise odgovara Vama
i Vasem stilu zivota.

NLB Klik

e Jednostavan pristup bankarskim uslugama preko inter-
neta, 24 sata dnevno.

Uvid u stanje na svojim racunima, placanje obaveza
platnim nalozima sa tekucim ili datumom unaprijed u
unutrasnjem i/ili platnom prometu sa inostranstvom,
pregled prometa na racunima, pregled izvoda, slanje i
prijem poruka i obavjestenja, provjera stanja depozita ili
kredita (informativno), mogucnost spremanja

platnih naloga za visekratnu upotrebu (redovne ili slicne
mjesecne uplate), prenos sredstava na druge racune i jos
mnogo vise.

NLB SMS poruka

* Obavijest o obavljenim transakcijama i stanju na Vasem
racunu,

* Minimalni iznos za koji se salje poruka — 10 KM,

 Dostupan izvor informacija o li¢cnom finansijskom stanju,
bilo da se nalazite u zemlji ili inostranstvu.

NLB Kontakt centar

* Potpune informacije o bankarskim uslugama i ponudi
putem telefona, E-mail-a ili li¢cno,

* Prikupljanje prijedloga, primjedbi ili pohvala klijenata,

* Informacije o radnom vremenu poslovnica, kreditiranju,
kamatnim stopama, orocavanju i ostalim vidovima
stednje, karticnom poslovanju i svim ostalim uslugama
Banke,

 Centar radi od 8,00 do 18,00 casova - na broj telefona
+387 35 259 259.

NLB Bankomati

* Najjednostavniji put do gotovine, dostupan 24 sata,

* Provjera stanja na racunu,

* Promjena osobnog identifikacijskog broja (PIN) za
karticu Maestro.

NLB Poslovnice

* Li¢no savjetovanje, otvaranje racuna svih vrsta, ugov-
aranje orocenja ili drugih oblika stednje, odobravanje
kredita, mjenjacki poslovi i druge bankarske usluge.

NLB Welcome

* Obavljanje bankarskih usluga kod banaka clanica NLB
Grupe u inostranstvu,

* Pruzanje opcih informacija i pomo¢ klijentu,

* Mogucnost obavljanja telefonskog razgovora za
razrjesenje trenutne situacije (npr. opoziv izgubljene ili
ukradene kartice, poziv licnog bankaraisl...),

* Pomoc kod nemogucnosti koristenja platne kartice,

* Mogucnost povecanja odobrenog limita na tekucem
racunu, u okviru moguceg limita,

* Povecanje limita na platnoj kartici,

* Prenos sredstava sa racuna klijenta na dogovoreni racun
banke domacdina,

* Usluge Western Union Money Transfer,

* Za imaoce zlatnih transakcijskih racuna izvodenje
kvalitetnog servisa licnog bankarstva.

Za vise informacija, posjetite
www.nlbtuzlanskabanka.ba i ne zaboravite:
uvijek ste dobrodosli!



