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NLB Tuzlanska banka d.d., Tuzla
Mar{ala Tita 34, 75000 Tuzla
T: 035/259-259
F: 035/302-802

info nlbtuzlanskabanka.ba@

www.nlbtuzlanskabanka.ba

Glavna filijala Tuzla

Filijala Tuzla

Filijala Banovi}i

Filijala Biha}

Filijala Br~ko

Ekspozitura Rahi}

Filijala Cazin

Filijala ^eli}

Ekspozitura Teo~ak

Filijala Gra~anica

Ekspozitura Doboj Istok

Filijala Grada~ac

Filijala Kalesija

Ekspozitura Sapna

Filijala Kladanj

Filijala Lukavac

Filijala Ora{je

Ekspozitura Od`ak

Filijala Srebrenik

Filijala @ivinice

Glavna filijala Sarajevo

Filijala Sarajevo

Filijala Gora`de

Filijala Ilid`a

Filijala Te{anj

Filijala Travnik

Filijala Vitez

Filijala Zenica

Glavna filijala Mostar

Filijala Mostar

Filijala ^apljina

Ekspozitura Neum

Filijala Ljubu{ki

Filijala Konjic

Filijala [iroki Brijeg

T: 035/259-374
Mar{ala Tita 34, 75000 Tuzla F: 035/259-364

T: 035/259-407
Mar{ala Tita 34, 75000 Tuzla F: 035/259-299

T: 035/875-737
Alije Izetbegovi}a 56, 75290 Banovi}i F 035/875-951

T: 037/228-545
Bosanska bb, 77000 Biha} F 037/228-546

T: 049/234-580
Miroslava Krle`e bb, 56000 Br~ko F 049/233-830

T: 049/512-052
Gornji Rahi}, 76207 Gornji Rahi} F 049/512-052

T: 037/539-346
Bo{nja~kih {ehida 1, 77220 Cazin F 037/539-347

T: 035/668-070
Alije Izetbegovi}a 21, 75246 ^eli} F 035/668-071

T: 035/756-252
Centar bb, 75414 Teo~ak F 035/756-252

T: 035/703-615
Kej Barona Fridriha Foglera 1, 75320 Gra~anica F 035/703-990

T: 035/727-120
Velika Brijesnica bb, 74207 Doboj Istok F 035/720-595

T: 035/822-660
H. K. Grada{~evi}a bb, 76250 Grada~ac F 035/821-765

T: 035/631-061
Patriotske lige bb, 75260 Kalesija F 035/631-605

T: 035/599-005
@rtava genocida u Srebrenici bb, 75411 Sapna F 035/599-080

T: 035/622-410
Patriotske lige bb, 75280 Kladanj F 035/622-306

T: 035/554-529
Red`epa ef. Muminhod`i}a 8, 75300 Lukavac F 035/554-529

T: 031/712-047
III ulica bb, 76270 Ora{je F 031/712-047

T: 031/762-824
Titova bb, 76290 Od`ak F 031/762-214

T 035/645-638
21.Srebreni~ke brigade bb, 75350 Srebrenik F 035/645-779

T 035/740-830
Alije Izetbegovi}a 32, 75270 @ivinice F 035/740-820

T: 033/720-349
D`id`ikovac 1, 71000 Sarajevo F 033/445-664

T: 033/720-349
D`id`ikovac 1, 71000 Sarajevo F 033/445-664

T: 038/227-427
Kulina bana bb, 73000 Gora`de F 038/227-427

T: 033/764-265
Rustenpa{ina 23, PC Ilid`a, 71210 Ilid`a F 033/764-266

T: 032/656-380
Gazi Ferhat-bega 4, 74260, Te{anj F 032/656-370

T: 030/540-561
Konatur bb, 72270 Travnik F 030/540-562

T: 030/714-151
Kralja Petra Kre{imira IV, 72250 Vitez F 030/717-201

T: 032/448-750
Aska Bori}a bb, 72000 Zenica F 032/444-471

T: 036/334-730
Kardinala Alojzija Stepinca bb, 88000 Mostar F: 035/302-844

T: 036/334-734
Kardinala Alojzija Stepinca bb, 88000 Mostar F: 035/302-846

T: 036/808-815
Ante Star~evi}a 25, 88300 ^apljina F 036/808-816

T: 036/885-141
Kralja Tomislava 19, 88390 Neum F 036/885-142

T: 039/835-767
Kralja Zvonimira bb, 88320 Ljubu{ki F 039/835-766

T: 036/734-790
Kolonija bb, 88400, Konjic F 036/734-790

T: 039/700-343
Fra Didaka Bunti}a bb, 88220 [iroki Brijeg F: 039/700-483
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Zahtjev za izdavanje
business kartice

Pod materijalnom i krivi~nom odgovorno{}u izjavljujemo da su svi podaci
navedeni u ovoj pristupnici ta~ni i istiniti.
Potpisom pristupnice potvr|ujemo da su individualni korisnici business kartice
upoznati sa Op{tim uslovima poslovanja business karticama, te pristaju na
njihovu primjenu. Jam~imo da je ovu pristupnicu potpisala ovla{tena osoba
odnosno predstavnik pravne osobe koja zahtijeva izdavanje business kartica.

Vrsta kartice (ozna~i)

Zatra`eni limit potro{nje za pravnu osobu1

3. Ugovoreni iznos limita potro{nje

KM

Ime i prezime odgovorne osobe

Radno mjesto / funkcija

Datum Pe~at Potpis

MasterCard Business VISA Business

1. Podaci o korisniku business kartice (pravnoj osobi)

Mati~ni broj Poreski broj

Puni naziv pravne osobe

Broj `iro ili transakcijskog ra~una

Naziv pravne osobe kako }e biti unesen na karticu

Vrsta vlasni{tva (ozna~i)

privatno dr`avno javno

Godina osnivanja pravne osobe

Adresa sjedi{ta

Mjesto Po{tanski broj

Telefon Telefaks

2. Kontakt osoba

Ime i prezime

Radno mjesto

Telefon Telefaks

Mobilni telefon

E-mail adresa

Adresa za dostavu izvoda
(ulica i broj, mjesto i po{tanski broj)

1 suma individualnih limita mora biti manja ili jednaka limitu
potro{nje za pravnu osobu.



4. Podaci o individualnim korisnicima
(imaocima) business kartice

5. Popunjava Banka

[ifra pravne osobe

[ifra osiguranja

Odobreni limit potro{nje za pravnu osobu

Ime i prezime odgovorne osobe

Mjesto

Datum

Potpis

�

Op{ti uslovi poslovanja
business karticama

1. Obja{njenje pojmova
NLB Tuzlanska banka d.d., Tuzla
Organizacioni dio Banke
Korisnik business kartice

Krajnji korisnik business kartice

Karti~ni ra~un korisnika kartice

Business kartica

Zamjenska kartica

Bankomat
PAN
PIN

POS terminal
Prodajno mjesto

Izvod

2. Izdavanje business kartice

3. Va`enje i obnavljanje kartice

4. Kori{tenje business kartice

5. Obavje{tavanje korisnika i pla}anje ra~una

• - banka izdavalac i vlasnik kartice (u daljem tekstu: Banka).
• – filijala, ekspozitura, agencija Banke.
• – klijent Banke (pravno ili fizi~ko lice sa registriranom djelatno{}u,

dr`avni organi, politi~ke organizacije itd.).
• – osoba koja je zaposlena kod korisnika business kartice i po ~ijem

izri~itom nalogu mu je dozvoljena upotreba kartice.
• – karti~ni ra~un kod Banke, u okviru kojeg su izdane sve kartice

jednog korisnika. Na nivou karti~nog ra~una za korisnika se pravi izvod upotrebe kartica.
• – MasterCard Business i Visa Business platna kartica koju Banka izdaje osobama

zaposlenim kod korisnika poslovne kartice.
• – izdaje se krajnjem korisniku poslovne kartice u zamjenu za izgubljenu,

o{te}enu ili ukradenu karticu. Tro{kove izdavanja zamjenske kartice snosi korisnik.
• - samoposlu`ni aparat za isplatu gotovine.
• – identifikacijski broj kartice jedinstven za svaku pojedinu karticu.
• – tajni identifikacijski broj krajnjeg korisnika kartice koji slu`i za identifikaciju krajnjeg

korisnika na bankomatu i POS terminalu.
• - ure|aj na prodajnom mjestu preko kojeg se transakcije provode elektronskim putem.
• - trgovac koji je sa ovom Bankom ili nekom drugom bankom sklopio ugovor o

prihvatu Visa/MasterCard kartica kao sredstva bezgotovinskog pla}anja roba i usluga.
• - obavijest o tro{kovima nastalim kori{tenjem kartice, uklju~uju}i ~lanarinu,

upisninu i ostale naknade.

Visa Business/MasterCard Business platna kartica mo`e se izdati svakom pravnom ili fizi~kom licu sa
registriranom djelatno{}u sa sjedi{tem u Bosni i Hercegovini s kojim je Banka sklopila ugovor o kori{tenju
kartice. Podnosilac zahtjeva, korisnik kartice, u pristupnici samostalno imenuje krajnje korisnike kartica.
Ukupni odobreni limit korisniku odre|uje Banka, a korisnik business kartice samostalno odre|uje
individualne limite za krajnje korisnike business kartica. Zbroj individualnih limita za sve krajnje korisnike
Visa Business/MasterCard Business kartice mora biti manji ili jednak ukupnom limitu dodijeljenom
korisniku business kartice.

Podnosilac zahtjeva dopu{ta Banci da provjeri sve podatke navedene u pristupnici te da prikupi potrebne
dodatne podatke. Banka nema obavezu da podnosiocu zahtjeva obrazlo`i svoju odluku o prihvatanju ili
odbijanju zahtjeva za izdavanje business kartice. Kartica se uru~uje klijentu na {alteru organizacionog
dijela Banke ili na drugi siguran na~in, a pripadaju}i PIN mailer distribuira se putem po{te ili na drugi
na~in prihvatljiv za Banku. Kartica glasi na ime i neprenosiva je. Nepotpisana kartice je neva`e}a.

Prilikom izdavanja business kartica, karti~ni ra~un korisnika kartice se tereti za iznos naknade za upisninu i
iznos naknade za godi{nju ~lanarinu koji su definisani va`e}om Odlukom o tarifi naknada za usluge
Banke.

Business kartica se izdaje na period od 4 godine. Svim krajnjim korisnicima business kartice koji se
pridr`avaju Op{tih uslova poslovanja business karticama, Banka }e izdati novu uz naplatu ~lanarine, bez
posebnog zahtjeva. Business kartica ne}e biti obnovljena:
1. ukoliko korisnik/krajnji korisnik poslovne kartice 30 dana prije dana isteka va`enja postoje}e business

kartice pismeno otka`e daljnje kori{tenje business kartice,
2. ako korisnik business kartice ne ispunjava uredno svoje obaveze prema Banci, koje nastanu

kori{tenjem business kartice.

Business kartica se mora koristiti u skladu s Op{tim uslovima poslovanja sa business karticama. Business
kartica je neprenosiva i mo`e je koristiti samo osoba kojoj je kartica izdata. Kartica se mo`e koristiti za
bezgotovinsko pla}anje roba i usluga odnosno za podizanje gotovine na lokacijama koje su ozna~ene
naljepnicama sistema Visa/MasterCard i to do iznosa limita kojeg odre|uje Banka. Prilikom kori{tenja
business kartice, korisnik business kartice pla}a odgovaraju}u naknadu u skladu sa va`e}om Odlukom o
tarifi naknada za usluge Banke.
Za pla}anje roba i usluga prodajno mjesto ispostavlja potvrdu o kupovini, odnosno ispis iz POS terminala
koji krajnji korisnik business kartice mora potpisati. Potpis mora biti jednak potpisu na kartici. Zbog
vlastite sigurnosti krajnji korisnik business kartice je du`an osigurati da se svi postupci na prodajnom
mjestu obavljaju u njegovoj prisutnosti. Kopiju ra~una pla}enog karticom ili potvrdu – ispis iz bankomata
krajnji korisnik ~uva za vlastitu evidenciju ili reklamaciju. Prilikom kori{tenja kartice na bankomatu ili
POS -u prodajnog mjesta krajnji korisnik se identificira PIN – om.
Banka mo`e u svako doba uskratiti kori{tenje business kartice, a posebno:
• ako je 3 puta pogre{no utipkan PIN na bankomatu ili POS terminalu;
• kada je karti~ni ra~un u nedozvoljenom prekora~enju;
• kada je prijavljena kra|a, gubitak ili nestanak business kartice;
• u ostalim situacijama zna~ajnim za sigurnost ili za isklju~enje eventualnih rizika za korisnika ili Banku.
Štetu nastalu eventualnim kori{tenjem kartice putem interneta snosi korisnik kartice.

Visa Business/MasterCard Business je charge kartica s odgo|enim pla}anjem. Banka }e jednom mjese~no
obavje{tavati korisnika i sve krajnje korisnike kartica o u~injenim tro{kovima u BiH i inostranstvu putem

izvoda. Nakon primitka izvoda korisnik poslovne kartice je du`an do dana dospije}a podmiriti ukupno
dugovanje za sve svoje business kartice u iznosu koji bude naveden na istom i to u doma}oj valuti. U
suprotnom, Banka }e zadu`iti transakcijski ili neki drugi raspolo`ivi ra~un koje korisnik business kartice
ima otvoren u Banci za izmirenje dospjelog, a nepodmirenog potra`ivanja.
Za isplate gotovine i pla}anja izvr{ena business karticama u inostranstvu Banka }e teretiti karti~ni ra~un
korisnika za KM protivrijednost deviza, obra~unatu po srednjem kursu za EUR na dan clearinga tj.
razmjene podataka o obavljenom prometu i obra~unu pozicija za settlement izme|u u~esnika u prometu
karticama.
Ukoliko klijent iz bilo kojeg razloga kori{tenjem kartice prekora~i odobreni limit, obavezan je izmiriti i taj
iznos prekora~enog limita.
Na nepodmirena potra`ivanja u predvi|enom roku, Banka zara~unava zateznu kamatu u visini i na na~in
odre|en va`e}om Odlukom o kamatnim stopama Banke, a daljnje kori{tenje business kartice se
privremeno blokira do izmirenja obaveza. U slu~aju da su potra`ivanja du`a od 90 dana, kartica se trajno
blokira.

Sve reklamacije vezane za upotrebu business kartice krajnji korisnik business kartice pismeno prijavljuje
Banci ili najbli`em organizacionom dijelu Banke uz predo~enje dokumentacije o u~injenim tro{kovima.
Rok za podno{enje reklamacije je 10 dana od prijema mjese~nog izvoda. U slu~aju neopravdane `albe
Banka korisniku business kartice zara~unava naknadu u skladu s Odlukom o tarifi naknada za usluge
Banke.
Bez obzira na reklamaciju korisnik business kartice je du`an izmiriti dugovanje Banci, ali ima pravo na
povrat sredstava, ukoliko se utvrdi da je reklamacija bila opravdana. Banka nije odgovorna za kvalitetu
roba i usluga koje krajnji korisnik pla}a karticom. Reklamacije u vezi roba i usluga krajnji korisnik business
kartice rje{ava sa prodajnim mjestom na kojem je izvr{eno pla}anje. Banka ne mo`e odgovarati za
nepreuzeti novac korisnika sa bankomata Banke.

O gubitku ili kra|i business kartice krajnji korisnik business kartice mora odmah obavijestiti Pozivni centar
na telefon koji je krajnjim korisnicima na raspolaganju 24/7, ili najbli`i organizacioni dio
Banke. Nakon prijave o gubitku ili kra|i kartice, kartica se odmah blokira. Ukoliko je prijava predana
telefonski, krajnji korisnik je du`an u najkra}em roku ispuniti i potpisati prijavu o gubitku/kra|i kartice i
predati je u organizacionoj jedinici u kojoj je izdata business kartica. Za {tetu nastalu zloupotrebom
kartice u toku 24 sata nakon prijave gubitka/kra|e odgovoran je korisnik, a poslije tog perioda
odgovornost preuzima Banka. U slu~aju da krajnji korisnik prona|e karticu ili mu bude vra}ena, a nakon
{to je prijavio njen nestanak, daljnje kori{tenje iste smatra se neovla{tenim, prona|enu ili vra}enu karticu
krajnji korisnik je du`an odmah uni{titi (prerezati po sredini) i vratiti Banci.Nakon {to krajnji korisnik
prijavi da je kartica izgubljena ili ukradena Banka }e krajnjem korisniku izdati novu (zamjensku) karticu.

Vlasnik kartice je Banka i na njen zahtjev korisnik/krajnji korisnici kartica moraju karticu odmah vratiti
Banci.
Banka ima pravo da korisniku/krajnjem korisniku trajno uskrati dalje kori{tenje business kartice ukoliko
potra`ivanja nastala kori{tenjem kartice nisu izmirena u roku od 90 dana.
Banka ima pravo da korisniku/krajnjem korisniku uskrati kori{tenje business kartice u slu~aju da su
nastupile ili prijeti nastupanje okolnosti za koje Banka mo`e razumno pretpostaviti da mogu negativno
uticati na sposobnost korisnika da uredno izvr{ava svoje obaveze.
Korisnik/krajnji korisnik mora obavijestiti Banku o svakoj promjeni mati~nih podataka, mjesta boravka,
zaposlenja odnosno drugih uslova koji su utjecali na dono{enje odluke o izdavanju kartice. U suprotnom,
Banka zadr`ava pravo da korisniku/krajnjem korisniku trajno uskrati pravo daljnjeg kori{tenja business
kartice.
Korisnik/krajnji korisnik mo`e uz otkazni rok od 30 dana podnijeti Banci pisani otkaz daljeg kori{tenja
business kartice, odnosno mo`e 30 dana prije isteka roka va`enja business kartice obavijestiti Banku da
ne `eli da mu se kartica reizda.
U svim slu~ajevima prestanka, odnosno zabrane daljnjeg kori{tenja business kartice, korisnik/krajnji
korisnik je obavezan vratiti karticu Banci, te osigurati pokri}e za sve tro{kove nastale kori{tenjem
opozvane kartice.

Korisnik business kartice je pravno ili fizi~ko lice sa registriranom djelatno{}u sa sjedi{tem u Bosni i
Hercegovini. Korisnik business kartice je valjano osnovan i upisan u pripadaju}i registar nadle`nog tijela
za registraciju. Protiv korisnika kartice nije pokrenut niti zaprije}en postupak ste~aja, preustroja ili
likvidacije ili drugi postupak. Protiv korisnika kartice nije pokrenut niti se vodi postupak usmjeren na
poni{taj upisa bilo koje bitne okolnosti u vezi s njihovim pravnim statusom. Finansijski izvje{taji, podaci o
imovini i obavezama korisnika kartice i povezanih dru{tava, kao i drugi podaci prezentirani Banci ili koji }e
na zahtjev Banke prezentirati cjeloviti su, ta~ni i istiniti. Korisnik kartice ne}e donositi odluke ili pokretati
bilo koji postupak ili pristati na to da korisnik kartice prestane biti pravna osoba. Korisnik kartice ne}e
prestati obavljati svoju registriranu djelatnost.

Ako korisnik ne ispunjava uredno obaveze koje nastanu kori{tenjem business kartice, Banka mo`e
aktivirati sve instrumente osiguranja.
Ukoliko Banka ne naplati svoja potra`ivanja aktiviranjem instrumenata osiguranja, pokrenut }e se
odgovaraju}i sudski postupak protiv korisnika kartice.

Op{ti uslovi poslovanja business karticama imaju karakter Ugovora zaklju~enog na neodre|eno vrijeme i
obavezuju obje ugovorne strane.
Potpisom na izjavi, koja je navedena na pristupnici, korisnik/krajnji korisnik potvr|uje da je upoznat sa
Op{tim uslovima za poslovanje sa business karticama i da ih prihvata.
Banka zadr`ava pravo promjene Op{tih uslova poslovanja business karticama o ~emu }e
korisniku/krajnjem korisniku podaci biti dostupni na {alterima Banke i internet stranici Banke. Ako
korisnik/krajnji korisnik ne prihvati izmjene, du`an je karticu odmah vratiti Banci.
Mogu}e sporove rje{ava sud mjesno nadle`an za Banku. Nezavisno od navedenog Banka zadr`ava pravo
da za{titu svojih prava zahtjeva kod suda koji je mjesno nadle`an za korisnika.

6. Reklamacije

7. Izgubljena ili ukradena kartica

(035) 246 530

8. Prestanak prava kori{tenja

9. Izjave jamstva i obaveze korisnika kartice

10. Aktiviranje instrumenata osiguranja

11. Zavr{ne odredbe

Ime i prezime

Ime oca

Korisnik 1

Limit potro{nje
za imaoca

KM

Potpis

Adresa stanovanja

Mjesto Po{ta

Telefon Mobitel*

E-mail adresa

Radno mjesto

Broj paso{a

Datum izdavanjaBroj li~ne karte

* dozvoljavam Banci da me mo`e obavje{tavati o promjenama i svim
informacijama u vezi moje business kartice

Ime i prezime

Ime oca

Korisnik 2

Limit potro{nje
za imaoca

KM

Potpis

Adresa stanovanja

Mjesto Po{ta

Telefon Mobitel*

E-mail adresa

Radno mjesto

Broj paso{a

Datum izdavanjaBroj li~ne karte

* dozvoljavam Banci da me mo`e obavje{tavati o promjenama i svim
informacijama u vezi moje business kartice

Ime i prezime

Ime oca

Korisnik 3

Limit potro{nje
za imaoca

KM

Potpis

Adresa stanovanja

Mjesto Po{ta

Telefon Mobitel*

E-mail adresa

Radno mjesto

Broj paso{a

Datum izdavanjaBroj li~ne karte

* dozvoljavam Banci da me mo`e obavje{tavati o promjenama i svim
informacijama u vezi moje business kartice

Ime i prezime

Ime oca

Korisnik 4

Limit potro{nje
za imaoca

KM

Potpis

Adresa stanovanja

Mjesto Po{ta

Telefon Mobitel*

E-mail adresa

Radno mjesto

Broj paso{a

Datum izdavanjaBroj li~ne karte

* dozvoljavam Banci da me mo`e obavje{tavati o promjenama i svim
informacijama u vezi moje business kartice

Ime i prezime

Ime oca

Korisnik 5

Limit potro{nje
za imaoca

KM

Potpis

Adresa stanovanja

Mjesto Po{ta

Telefon Mobitel*

E-mail adresa

Radno mjesto

Broj paso{a

Datum izdavanjaBroj li~ne karte

* dozvoljavam Banci da me mo`e obavje{tavati o promjenama i svim
informacijama u vezi moje business kartice

MasterCard Business VISA Business

Vrsta kartice (ozna~i)

Zahtjev odobren?                           DA                         NE

KM

Ovjera

M.P.


