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Opsti uslovi poslovan;

debitnim karticama

1. Objasnjenje pojmova

* NLB Tuzlanska banka d.d., Tuzla - banka izdavalacivlasnik kartice (u daljem tekstu: Banka).

* Organizacioni dio Banke - filijala, ekspozitura, agencija Banke.

« Krajnji korisnik kartice - fizicko lice koja je prihvatilo Bancine Opste uslove poslovanja debitnim
karticama i kome je Banka izdala debitnu Visa Electron/Maestro/Visa Gold debit karticu.

* Debitna kartica - Visa Electron i Maestro platna kartica koju Banka izdaje osnovnomi
dodatnom korisniku tekuceg racuna, te Visa Gold debit platna kartica koju Banka izdaje
osnovnom i dodatnom korisniku tekuceg racuna koji koriste usluge Licnog bankara.

* Dodatna kartica - izdaje se na koristenje dodatnom krajnjem korisniku na
zahtjev osnovnog krajnjeg korisnika.

« Zamjenska kartica - izdaje se krajnjem korisniku kartice u zamjenu za izgubljenu, ostecenuili
ukradenu karticu. Troskove izdavanja zamjenske kartice snosi krajnji korisnik.

* Bankomat (ATM) - samoposluzni aparat za isplatu gotovine.

* PAN - identifikacijski broj kartice jedinstven za svaku pojedinu karticu.

« PIN - tajni identifikacijski broj krajnjeg korisnika kartice koji sluzi za identifikaciju
krajnjeg korisnika na bankomatu i POS terminalu.

* POS terminal - uredaj na prodajnom mjestu preko kojeg se transakcije
provode elektronskim putem.

* PIN pad - uredaj uz POS terminal koji krajnjem korisniku omogucava identificiranje PIN-om.

* Prodajno mjesto - trgovac kojije saovom Bankom ili nekom drugom bankom sklopio
ugovor o prihvatu Visa/Maestro kartica kao sredstva bezgotovinskog placanja roba i usluga.

* Izvod - obavijest o troskovima nastalim koristenjem kartice, ukljucujucii naknade.

2. 1zdavanje debitne kartice

Visa Electron/Maestro debitna kartica moze se izdati svakom punoljetnom licu, rezidentu ili
nerezidentu Bosne i Hercegovine, sa stalnim prebivalistem ili boravistem u Bosni i Hercegovini.
Podnosilac zahtjeva mora imati otvoren teku¢i ra¢un kod Banke. Ispunjen zahtjev za izdavanje
debitne kartice (Pristupnica) predaje se u organizacionom dijelu Banke u kojem podnosilac
zahtjeva ima otvoren tekudi racun. Podnosilac zahtjeva dopusta Banci da provjeri sve podatke
navedene u pristupnici, te da prikupi potrebne dodatne podatke. Banka nema obavezu da
podnosiocu zahtjeva obrazloZi svoju odluku o prihvatanju ili odbijanju zahtjeva za izdavanje
debitne kartice. Debitna kartica se urucuje klijentu na 3alteru organizacionog dijela Banke u kojem
jeklijent otvorio tekuci racun ili na drugi siguran nacin, a pripadajuci PIN mailer se distribuira putem
poste ili na drugi nacin prihvatljiv za Banku. Kartica glasi na ime i neprenosiva je. Nepotpisana
kartica je nevazeca.

Visa Gold debit kartica se moZze izdati svakom punoljetnom licu, rezidentu ili nerezidentu Bosne i
Hercegovine, sa stalnim prebivalistem ili boravistem u Bosni i Hercegovini  koje koristi usluge
Licnog bankara. Ostali uslovi iz ove tacke koji vaZe za Visa Electron/Maestro karticu vaZedi su i za
Visa Gold debit karticu.

3.Dodatna debitna kartica

Dodatna Visa Electron/Maestro kartica se izdaje na pismeni zahtjev krajnjeg korisnika osnovne
debitne kartice ovlasteniku po tekuéem racunu osnovnog krajnjeg korisnika. Osnovni krajnji
korisnik moZe u svakom trenutku opozvati daljnje koristenje dodatne kartice o ¢emu mora pismeno
obavijestiti Banku. Uz opoziv dodatne debitne kartice osnovni krajnji korisnik je duzan Banci vratiti
dodatnu karticu. Banka izdaje maksimalno 4 dodatne kartice po jednom racunu.

Za izdavanje dodatne Visa Gold debit kartice neophodno je i da ovlastenik po tekuc¢em racunu
koristi usluge Li¢nog bankara. Ostali uslovi iz ove tacke koji vaze za Visa Electron/Maestro karticu
vazecisuiza Visa Gold debit karticu.

4.VazZenjeiobnavljanje debitne kartice
Debitna kartica se izdaje na period od 4 godine. Svim krajnjim korisnicima debitnih kartica koji se
pridrZavaju Opstih uslova poslovanja debitnim karticama, Banka ce izdati novu debitnu karticu bez
posebnog zahtjeva. Debitna kartica nece biti obnovljena:
1. ukoliko krajnji korisnik 60 dana prije dana isteka vazenja postojece debitne kartice

pismeno otkaZe daljnje koristenje debitne kartice,
2. ako krajnji korisnik debitne kartice ne ispunjava uredno svoje obaveze prema Banci,

koje nastanu koristenjem debitne kartice.

5. Koristenje debitne kartice

Krajniji korisnik debitnu karticu mora koristiti u skladu sa Opstim uslovima poslovanja sa debitnim
karticama. Debitna kartica se moze koristiti za podizanje gotovine do iznosa propisanog dnevnog
limita odnosno za bezgotovinsko placanje roba i usluga na prodajnim mjestima u Bosni i
Hercegovini i inostranstvu do iznosa raspoloZivih sredstava na tekucem racunu. Prilikom koristenja
debitne kartice, krajnji korisnik kartice placa odgovarajucu naknadu u skladu sa vazecom Odlukom
o tarifi naknada za usluge Banke. Prodajna mjesta, odnosno bankomati i banke koje prihvataju Visa
Electron i Visa Gold debit kartice imaju istaknutu oznaku “VISA”. Prodajna mjesta, odnosno
bankomati i banke koje prihvataju Maestro kartice imaju istaknutu oznaku “MAESTRO". Prilikom
koristenja kartice na bankomatu ili POS-u prodajnog mjesta krajnji korisnik se identificira PIN-om.
Zbog vlastite sigurnosti krajnji korisnik kartice je duZan osigurati da se svi postupci na prodajnom

mijestu obavljaju u njegovoj prisutnosti. Kopiju racuna placenog karticom ili potvrdu-ispis iz
bankomata krajnji korisnik ¢uva za vlastitu evidenciju ili za slucaj reklamacije.
Banka moZze u svako doba uskratiti koristenje debitne kartice, a posebno:
« ako je 3 puta pogresno utipkan PIN na bankomatu ili POS terminalu;
* kada je tekuci racun u nedozvoljenom prekoracenju;
 kadaje prijavljena krada, gubitakili nestanak debitne kartice;
* uostalim situacijama znacajnim za sigurnost li za iskljucenje eventualnih rizika za
krajnjeg korisnika ili Banku.
Stetu nastalu eventualnim koristenjem kartice putem interneta snosi krajnji korisnik kartice.

6. Obavjestavanje krajnjeg korisnika i placanje ra¢una

Krajnji korisnik debitne kartice je saglasan da Banka troskove nastale koristenjem kartice,
ukljucujudi i naknade utvrdene Odlukom o tarifi naknada za usluge Banke naplacuje sa njegovog
tekuceg racuna. Banka ce jednom mjese¢no obavjestavati krajnjeg korisnika o ucinjenim
troskovima u BiH i inostranstvu putem izvoda.

Za isplate gotovine i placanja izvrSena debitnim karticama u inostranstvu Banka ce teretiti tekudi
racun krajnjeg korisnika za KM protuvrijednost deviza, obrac¢unatu po srednjem kursu za EUR na
dan clearinga tj. razmjene podataka o obavljenom prometu i obracunu pozicija za settlement
izmedu ucesnika u prometu karticama.

Na nepodmirena potrazivanja u predvidenom roku Banka zaracunava zateznu kamatu u visini i na
nacin odreden vaze¢om Odlukom o kamatnim stopama Banke, a daljnje koristenje debitne kartice
se privremeno blokira do izmirenja obaveza. U slucaju da su potraZivanja duza od 90 dana, kartica
se trajno blokira.

7.Reklamacije

Sve reklamacije vezane za upotrebu debitne kartice krajnji korisnik pismeno prijavljuje Banci ili
najblizem organizacionom dijelu Banke uz predocenje dokumentacije o ucinjenim troskovima.
Rok za podnosenje reklamacije je 10 dana od prijema mjese¢nog izvoda. U slucaju neopravdane
Zalbe Banka krajnjem korisniku zara¢unava naknadu u skladu sa Odlukom o tarifi naknada za
usluge Banke.

Bez obzira na reklamaciju krajnji korisnik je duzan izmiriti dugovanje Banci, ali ima pravo na povrat
sredstava, ukoliko se utvrdi da je reklamacija bila opravdana.

Banka nije odgovorna za kvalitetu roba i usluga koje krajnji korisnik placa karticom. Reklamacije u
vezi roba i usluga krajnji korisnik rjesava sa prodajnim mjestom na kojem je izvrseno placanje. Banka
ne moze odgovarati za nepreuzeti novac korisnika sa bankomata Banke.

8.1zgubljenaili ukradena debitna kartica

O gubitku ili kradi debitne kartice krajnji korisnik mora odmah obavijestiti Pozivni centar na telefon
(035) 246 530 koji je na raspolaganju 24/7, ili najblizi organizacioni dio Banke. Nakon prijave o
gubitku ili kradi kartice, kartica se odmah blokira. Ukoliko je prijava predana telefonski, krajnji
korisnik je duzan u najkracem roku ispuniti i potpisati prijavu o gubitku/kradi kartice i predati je u
organizacionom dijelu u kojem je izdata debitna kartica. Za Stetu nastalu zloupotrebom kartice u
toku 24 sata nakon prijave gubitka/krade odgovoran je krajnji korisnik, a poslije tog perioda
odgovornost preuzima Banka. U slucaju da krajnji korisnik pronade karticu ili mu bude vracena, a
nakon $to je prijavio njen nestanak, daljnje koristenje iste smatra se neovlastenim; pronadenu ili
vracenu karticu krajnji korisnik je duzan odmah unistiti (prerezati po sredini) i vratiti Banci. Nakon
sto krajnji korisnik prijavi da je kartica izgubljena ili ukradena Banka ce krajnjem korisniku izdati
novu (zamjensku) karticu.

9. Prestanak koristenja debitne kartice

Vlasnik kartice je Banka i na njen zahtjev krajnji korisnik mora karticu odmah vratiti Banci.

Banka ima pravo da krajnjem korisniku trajno uskrati dalje koristenja debitne kartice ukoliko
potrazivanja nastala koristenjem kartice nisu izmirena u roku od 90 dana.

Krajnji korisnik mora obavijestiti Banku o svakoj promjeni mati¢nih podataka, mjesta boravka,
zaposlenja odnosno drugih uslova koji su utjecali na donosenje odluke o izdavanju kartice.

U suprotnom, Banka zadrzava pravo da krajnjem korisniku trajno uskrati pravo daljnjeg koristenja
platne kartice.

U slucaju zatvaranja tekuceg racuna sve izdate debitne kartice vezane za odnosni racun prestaju biti
vazece.

Krajnji korisnik moze uz otkazni rok od 30 dana podnijeti Banci pisani otkaz daljeg koristenja
debitne kartice, odnosno moze 60 dana prije isteka roka vazenja debitne kartice obavijestiti Banku
da ne Zeli da mu se kartica reizda.

Otkazom osnovne kartice prestaju da vaze i sve dodatne kartice.

U svim slucajevima prestanka, odnosno zabrane daljnjeg koristenja debitne kartice, krajnji korisnik
je obavezan vratiti karticu Banci, te osigurati pokrice za sve troskove nastale koristenjem opozvane
kartice.

10. Zavrine odredbe

Opsti uslovi poslovanja debitnim karticama imaju karakter Ugovora zaklju¢enog na neodredeno
vrijeme i obavezuju obje ugovorne strane. Potpisom na izjavi, koja je navedena na pristupnici,
krajnji korisnik potvrduje da je upoznat sa Opstim uslovima za poslovanje sa debitnim karticama i
daih prihvata.

Kod izdavanja debitne kartice, osim pristupnice, krajnji korisnik debitne kartice ~obavezno
zaklju¢uje i Ugovor o tekucem racunu, ako isti nije ranije otvorio u Banci.

Banka zadrzava pravo izmjene Opstih uslova poslovanja debitnim karticama o ¢emu ce krajnjem
korisniku podaci biti dostupni na Salterima Banke i internet stranici Banke. Ako krajnji korisnik ne
prihvatiizmjene, duZan je karticu odmah vratiti Banci.

Moguce sporove rjesava sud mjesno nadlezan za Banku. Nezavisno od navedenog Banka zadrzava
pravo da zastitu svojih prava zahtijeva kod suda koji je mjesno nadlezan za krajnjeg korisnika.
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